Caritasverband
fiir das Dekanat
Ahlen e.V.

vielfdltig menschlich

Anlage 3.1
Interventionsplan bei Gbergriffigem Verhalten von
Mitarbeiterlnnen



Ubersicht Einschatzung*! und Vorgehen mit
Anhaltspunkten fiir Grenzverletzungen oder Ubergriffe durch
Mitarbeiterinnen

Ubergriff
grundlegendes fachliches Fehlverhalten
gef. mit strafrechtlicher Relevanz

Grenzverletzung
unbeabsichtigt oder aus personlicher
oder fachlicher Fehlbarkeit

—

Meldungen von Grenzverletzungen im
Team besprechen.

Bei Beobachtung Grenzverletzungen
direkt ansprechen, Verhalten stoppen,
eigene Wahrnehmung benennen, auf
Verhaltensregeln hinweisen.

Reflektieren der Situation und Klaren
der fachlichen Regeln im Team.

Bei Verunsicherungen ist die Beratung
durch Fachberatungsstellen
moglich und erwiinscht.

Ggf. schriftliches Fixieren einer
fachlichen Verhaltensregel oder
Dienstanweisung.

Rickmeldung an
Betroffene/Beschwerdefiihrer/in zur
Verantwortungsiibernahme und
Verhaltensanderung der
grenzverletzenden Person.

Im Falle fehlender Verantwortungs-
tbernahme oder Verhaltensanderung
Information an die Fachdienstleitung
/Fachbereichsleitung.

*1 Einschatzungskriterien siehe auch: ,,Zur Differenzierung zwischen Grenzverletzungen, Ubergriffen und
strafrechtlich relevanten Handlungen” Enders/Eberhardt 2007 i:info-Portal/CV-Prozesse/Priventionsordnung/Grundlagen
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Erste Schritte bei Mitteilungen

(durch Médchen/Jungen/Eltern/Kolleginnen)

iiber Anhaltspunkte fiir ibergriffiges Verhalten von Mitarbeiterinnen des CV Ahlen

Ruhe bewahren!
Zuhoren-ernst nehmen!
Besonnen Handeln!

Erste MaRnahmen zum Opferschutz treffen.

Wie kann das Opfer vor der angenommenen Gefahr geschiitzt werden, ggf. ohne
Erklirungen und Handlungsgriinde bereits vor einer Leitungsberatung gegeniiber
Dritten offen zu legen?

Hilfen vermitteln.
Unterstiitzung und Begleitung fiir das Opfer sichern. Den Eltern des
Opfers/Beschwerdefiihrerinnen Fachberatungsstellen nennen.

Absprachen zum weiteren Vorgehen treffen.

Dem Opfer, seinen Eltern/Beschwerdefiihrern Informationen zum verbandsinternen
Ablauf geben: Was wird als nichstes geschehen? Wer wird informiert? Mit wem
werden weitere Handlungsschritte beraten? ( = siehe Ablaufplan: Information
Leitung; Einbezug Fachberatungsstelle) Wann und wie wird es dazu kurzfristig eine
Riickmeldung geben?

Dokumentieren
Wer hat was wann wo gesagt, gesehen, gehort, getan?

Umgehend den nachsten Vorgesetzen informieren und
gemeinsam das weitere Vorgehen planen.

Kein weiteres alleiniges Handeln!
Keine Informationsweitergabe tber Verdachtigungen ohne Leitungsabsprache zur
weitere Schutz- und Interventionsplanung!

Verlaufsplan

Umgang mit Anhaltspunkten

INTERVENTIONSPLAN bei Ubergriffipem Verhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:



Verlaufsplan
Umgang mit Anhaltspunkten

fiir Gibergriffiges Verhalten von

Mitarbeiterinnen

Fachdienstleitung wird iiber Anhaltspunkte informiert.

MaRnahmen zum Opferschutz treffen.
Eltern/Beschwerdefiihrern Hilfen/beratende Ansprechpartner vermitteln.

R

e

Ih Hinzuziehen der Fachstelle 3 ) g

: Erste gemeinsame Einschitzung Information Fachbereichsleitung

n

f

) Gemeinsames Gesprach mit Beschwerdefiihrer/in (FDL+ FBL oder FST) . IL
| Falls noch nicht vorhanden, Vermittlung einer beratenden Vertrauensperson an
g Beschwerdefiihrerin.

B

k R Bildung eines Krisenteams

; (FDL; FBL, FST; ggf.GF)

P Mindestens 3 Personen

v

a Im Krisenteam gemeinsame Einschatzung der Anhaltspunkte.

r Planung weiterer Schritte:

| * Miissen weitere MaBnahmen zum Opferschutz getroffen werden?

L e Miissen weitere Klarungsgesprache gefiihrt werden? Mit wem und wer
. fihrt diese?

" . e Missen weitere Leitungskrafte (z.B. Schulleitung) Fachkrifte/externe

i Fachberatungsstellen hinzugezogen werden?

Erhédrteter
Verdacht ?

INTERVENTIONSPLAN bei Ubergriffigem Verhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Umgang mit
Grenzverletzungen
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Hinzuziehen einer externen Fachberatungsstelle

Erweiterung des Krisenteams um externe FBST & GF
Erneute gemeinsame Einschatzung, Planung und Koordination weiterer Schritte.

Bei Bedarf fiihrt die Geschiftsfiihrung weitere Gesprache mit 4
Betroffenen/Beschwerdefiihrerinnen; sofern diese eine gerichtliche Beweisfiihrung nicht

behindern.

6.7.8
Schutz und Unterstiitzung fiir Opfer & Beschwerdefiihrer priifen und sichern

9
Information und Abstimmung Vorstand; Bischhofliche Beauftrage; ggf. Fachaufsicht \—1—
Entscheidung tGber Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden 10 ‘

Information des Beschuldigten (auf Wunsch) in Anwesenheit eines MAV-Vertreters E
Aufklaren tiber Rechte & Pflichten durch die GF & Beisitzer/in

Erhdrteter Verdacht
einer strafrechtlich
relevanten Handlung ?

NEIN

Einschalten der Strafverfolgungsbehérde m—_ v

Freistellung des Beschuldigten bis zur 12
weiteren Kladrung; gef. andere
arbeitsrechtliche Schritte

(1—2-
Organisation von Hilfen fiir Betroffene 6 Organisation von Hilfen fiir Betroffene | 6
und Kolleglnnen durch das Krisenteam und Kolleglnnen durch das Krisenteam

e

Arbeitsrechtliche Konsequenzen des
fachlichen Fehlverhaltens

Steuerung interner & externer 13 Steuerung interner & externer
Kommunikation Kommunikation

Analyse des Falls und Interventionsverlaufs zur Optimierung der Préventionsstandards
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Sorgfiltige offensive Information iiber die Unschuld der/des Beschuldigten, iiberall dort,
wo iiber den Verdacht informiert wurde. Es geht um die eindeutige Ausrdumung des
Verdachts.

Eine Information dariiber hinausgehender Personenkreise wird mit dem betroffenen
Mitarbeiter/der betroffenen Mitarbeiterin abgestimmt.

Unterstiitzung des betroffenen Mitarbeiters/der Mitarbeiterin durch die vertrauensvolle
Ubergabe verantwortlicher Arbeitsaufgaben.

Der betroffene Mitarbeiter/ die Mitarbeiterin erhilt Einsicht in die Personalakte

Unterstiitzung des betroffenen Mitarbeiters/der Mitarbeiterin , der betroffenen Einrichtung,
des Teams durch Supervision.

INTERVENTIONSPLAN bei tibergriffigem Verhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
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INFOS/ ERLAUTERUNGEN zum INTERVENTIONSPLAN bei ibergriffigem
Verhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

1) Fachberatungsstellen fiir den Caritasverband Ahlen sind:

Die spezialisierten Fachkréfte des CV Ahlen:

e Christa Kortenbrede; Fachstelle gegen sexuellen Missbrauch: 02382-893136

o stellvertretend Marie-Luise Bonkamp-Austermann: 02382-893128

und
- insbesondere wenn das Vertrauen in den CV Ahlen beeintrachtigt ist
oder dies aufgrund von Rollenkonfiikten fachlich geboten ist-:

die externen Fachberatungsstellen: ‘

e  Zartbitter Miinster e.V. Telefon 0251/41 40 555

e Arztliche Kinderschutz Ambulanz Miinster Tel.: 0251/41 85 40
Fiir diese Fachberatungsstellen besteht eine Kooperationsvereinbarung mit dem CV Ahlen.
Die Fachberatung kann von CV Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern anonym in Anspruch
genommen werden, die Kosteniibernahme durch den CV Ahlen ist gesichert.

2) Beratung ,Hilfe, Begleitung fiir Betroffene und Beschwerdefiihrerinnen
Die Einrichtungsleitung sorgt dafiir, dass der/die Beschuldigte nicht mehr mit der betroffenen
Person zusammentrifft und priift weitere Schritte zum Opferschutz.
Bei der Meldung von Anhaltspunkten fiir libergriffiges Verhalten durch Mitarbeiterinnen des
Caritasverbandes Ahlen werden sowohl den Betroffenen, als auch den
Beschwerdefiihrerinnen Hilfe und Beratung durch Fachberatungsstellen (siehe Punkt 1)
vermittelt.

3) Hinzuziehen der spezialisierten Fachkraft/Fachstelle
Werden Mitarbeiterinnen Anhaltspunkte fiir iibergriffiges Verhalten von Mitarbeiterinnen
bekannt, so informieren sie die/den nichsten Vorgesetzten und ziehen eine spezialisierte
Fachkraft hinzu. Dies ist beim CV Ahlen:
¢ Christa Kortenbrede; Fachstelle gegen sexuellen Missbrauch: 02382-893136
e stellvertretend Marie-Luise Bonkamp-Austermann: 02382-893128

4) Alle Gespriche zur weiteren Klirung
werden seitens des Trdgers zur Wahrung von Transparenz und Objektivitit mit zwei
Personen gefilhrt und dokumentiert. Opfern, deren Eltern/Beschwerdefiihrern wird
empfohlen sich von einer (beratenden) Vertrauensperson begleiten zu lassen.

5) Externe Fachberatungsstellen
Bei einem erhdrtetem Verdacht dass ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin des Caritasverbandes
ubergriffiges Verhalten gegeniiber Kindern, Jugendlichen oder erwachsenen Klienten ausiibt,
wird eine externe Fachberatungsstelle hinzugezogen.

Externe Fachberatungsstellen fiir den Caritasverband Ahlen sind:
e Zartbitter Miinster e.V. Telefon 0251/41 40 555
e Arztliche Kinderschutz Ambulanz Miinster Tel.: 0251/41 85 40

Die Fachstelle des CV kann bereits im Rahmen der Einschétzungsphase bei Bedarf eine
externe Fachberatungsstelle hinzuziehen.
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6) Schutz und Unterstiitzung Betroffener

Siehe Anlage *2

7) Schutz und Unterstiitzung fiir Beschwerdefiihrer
Den Beschwerdefiihrerinnen werden durch den CV Ahlen Hilfe und Beratung durch
Fachberatungsstellen vermittelt.
Dies sind die spezialisierten Fachkrafte des CV Ahlen:
e Christa Kortenbrede; Fachstelle gegen sexuellen Missbrauch: 02382-893136
e stellvertretend Marie-Luise Bonkamp-Austermann: 02382-893128
und
—inshesondere wenn das Vertrauen in den CV Ahlen beeintrachtigt ist
oder dies aufgrund von Rollenkonflikten fachlich geboten ist-:
die externen Fachberatungsstellen:
e Zartbitter Miinster e.V. Telefon 0251/41 40 555
e Arztliche Kinderschutz Ambulanz Miinster Tel.: 0251/41 85 40

8) Schutz und Unterstiitzung fiir Beschwerdefiihrende Mitarbeiterinnen
Mitarbeitende, die  tatsdchliche Anhaltspunkte fiir einen Verdacht mitteilen, um
Schutzbefohlene oder die Einrichtung vor Schaden zu bewahren, haben nicht mit Nachteilen
zu rechnen. Sie handeln verantwortlich und gemaR ihrem Schutzauftrag. Dies gilt auch, fiir
den Fall, dass sich die Anhaltspunkte im Zuge der weiteren Kldrung nicht erharten oder sogar
ausgeraumt werden kdnnen. Etwas anderes gilt nur, wenn der /die Mitarbeiter/in schuldhaft
Falschaussagen gemacht oder entlastende Tatsachen verschwiegen hat.

Mitarbeiterinnen, die sich unsicher sind, ob die von ihnen wahrgenommenen Anhaltspunkte
sie zur Mitteilung berechtigen oder gar verpflichten, kdnnen sich hierzu von einer der
genannten internen oder externen Fachberatungsstellen (Siehe Punkt 1) beraten lassen.

Fir die externen Fachberatungsstellen besteht eine Kooperationsvereinbarung mit dem CV
Ahlen. Die Fachberatung kann von CV Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern anonym in
Anspruch genommen werden, die Kostentibernahme durch den CV Ahlen ist gesichert.

Sollte im Folgenden die Sach- und Rechtslage eine anwaltliche Beratung /Vertretung
verdachtsmeldender Mitarbeiterinnen erfordern, so wird auch dies durch den Arbeitgeber
ermoglicht / bzw. finanziert.

Zur Sicherung der Kosteniibernahme durch den Arbeitgeber zeigt der/die Mitarbeiter/in der
zustandigen Leitung an, dass rechtlicher Klarungsbedarf zum Umgang mit méglichen
Verdachtsmomenten besteht. Nach Abschluss einer rechtlichen Beratung teilt der/die
Mitarbeiterin der zustdndigen Leitung das Beratungsergebnis mit.

9) Information und Abstimmung mit dem Vorstand und dem bischéflichen Beauftragten,
sowie der zustdndigen Fachaufsicht durch die Geschiftsfiihrung.
Bischoflicher Beauftragter:

Norbert GroRe Hiundfeld
Handy: 0175-2901005
Norbert@grosse-huendfeld.de
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10) Entscheidung (iber die Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden.
Entsprechend der Verlautbarung der deutschen Bischéfe vom 26. August 2013 und der
Empfehlungen des Deutschen Caritasverbandes Stand 24.01. 2014:

[II f) Embezlehung der strafverfolgungsbehdrden

1 Bel Vorllegen tatsachllcher Anhaltspunkte fiir den Verdacht auf sexuellen Missbrauch ist die
Strafverfolgungsbehorde grundsatzlich zu informieren, soweit dies der Schweige-pflicht von
'Berufsgeheimmstragerm im konkreten Einzelfall nicht widerspricht. Entgegenstehende Interessen
«der Dienste oder Einrichtungen oder der verdéchtigten Mitarbeiter(innen) sind unbeachtlich. Das
Emutmalil,iche Opfer und seine Personensorgeberechtigten sind vor der Information der
Strafverfolgungsbehdrden in Kenntnis zu setzen.

2 Die Pflicht zur Weiterleitung der Informationen an die Strafverfolgungsbehtrde entfalit nur
:ausnahmsweise, wenn dies dem ausdriicklichen Willen des mutmaRlichen Opfers (bzw. dessen Eltern
oder Personensorgeberechtigten) entspricht und der Verzicht auf eine Mitteilung rechtlich zulssig
ist. In jedem Fall sind die Strafverfolgungsbehdrden einzuschalten, wenn weitére Gefihrdungen zu
ibefiirchten sind oder weitere mutmaRliche Opfer ein Interesse an der strafrechtlichen Verfolgung der
Taten haben kénnten.

3. Die Griinde fiir den Verzicht auf eine Mlttellung bediirfen einer genauen Dokumentation, die von
dem mutmaRlichen Opfer (ggf. seinen Eltern beziehungsweise Personensorge-berechtlgten) 2u
unterzeichnen ist.

4. Bei einer Gefahr fiir das Leben des mutmaBlichen Opfers muss von der Information der
Strafverfolgung’sbehﬁrde fir die Dauer der'Gefﬁhrdung abgesehen werden.

5. Das mutmaRliche Opfer (esf. seine Personensorgeberechtigten) wnrd 2u emer eigenen Anzeige bei
den Strafverfolgungsbehorden ermutigt.

|

‘4 Nach § 203 StGB haben bestimmte Personengruppen, wie beispielsweise Diplom-Psychologen oder
.deren Hilfskréfte eine berufliche Schweigepflicht. Diese Berufsgeheimnistrager kénnen sich
grundsﬁtzlich nach § 203 StGB strafbar machen, wenn sie ein Geheimnis, das ihnen in threr Funktion als
Gehelmmstréger bekannt geworden ist, gegen den Willen des mutmaBlichen Opfers offen-baren.
‘Mitarbeitende in Einrichtungen der Kinder-, Jugend- oder Behindertenhilfe sind Berufsgeheimnistriger,
‘wenn sie als Jugendberater einer staatlich anerkannten Beratungsstelle titig sind oder wenn sie
staatlich anerkannte Sozialarbeiter oder -pédagogen sind.

Trotzdem kann die Information der Strafverfolgungsbehdérde in diesen Fillen erforderlich und fiir den
‘Berufsgeheimnistriger gerechtfertigt sein, denn auch der Berufsgeheimnistriger hat als Mitarbeiter in
‘einer Einrichtung der Kinder-, Jugend- oder Behindertenhilfe eine Garantenpflicht gegeniiber dem
imutmaBlichen Opfer und den anderen ihm anvertrauten Kindern und Jugendlichen.

‘Die Garantenpflicht verlangt, dass die Mitarbeitenden die Kinder und Jugendiichen vor sexuellen
‘Obergriffen bewahren. Sie verpflichtet den Mitarbeitenden, die zumutbaren MaBnahmen 2ur
:Verhinderung des sexuellen Missbrauchs zu treffen.

‘Der Berufsgeheimnistrager hat nach der Notstandsregel in § 34 StGB eine Abwagung zwischen den
‘bestehenden Rechtspflichten vorzunehmen. Dabel hat das nach der Schwelgepflicht zu schiitzende
‘Rechtsgut - das Vertrauen des mutmaRlichen Opfers in die Mitarbeitenden der Einrichtung der Kinder-
Jugend- oder Behindertenhilfe - in der Regel weniger Gewicht als das Rechtsgut Gesundheit von akut
wvon sexuellem Missbrauch bedrohter Kinder und Jugendlicher. Die Rechtsprechung (OLG Frankfurt,
Beschluss vom 08.07.1999, Az. 8 U 67/99) nimmt an, dass die Garantenpflicht, als Pflicht zur
‘Verhinderung einer Straftat den Vorrang vor der Schweigepflicht hat, wenn es um den Schutz von Leben
und Gesundheit geht. Jedoch muss immer eine konkrete Abwégung unter Bericksichtigung aller
‘Umsténde des Einzelfalls erfolgen.
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11) Information des Beschuldigten durch die Geschiftsfiihrung.
Entsprechend der Verlautbarung der deutschen Bischofe vom 26. August 2013 und der
Empfehlungen des Deutschen Caritasverbandes Stand 24.01. 2014:

I.e) Beschuldigte Person

1. Liegen tatsachliche Anhaltspunkte fiir den Verdacht auf sexuellen Missbrauch vor, muss der Trager
fur die sofortige Unterbrechung des Kontakts zwischen der beschuldigten Person und dem
mutmallichen Opfer bis zur Kldrung des Verdachts und Aufklarung der Sachlage sorgen.

2. Sofern dadurch die Aufkldarung des Sachverhalts nicht gefahrdet und die Ermittlungsarbeit der
Strafverfolgungsbehdrden nicht behindert werden, fihrt ein Vertreter des Dienstgebers — in
Anwesenheit einer einrichtungsexternen geeigneten Fachkraft — ein Gesprach mit der beschuldigten
Person. Der Schutz des mutmallichen Opfers muss in jedem Fall sichergestellt sein, bevor das
Gesprdch stattfindet. In dem Gesprach wird die beschuldigte Person mit dem Vorwurf oder Verdacht
konfrontiert, und es wird ihr Gelegenheit gegeben, sich dazu zu duRern. Die beschuldigte Person kann
eine Person ihres Vertrauens hinzuziehen. Das Gesprach wird protokolliert. Das Protokoll soll von
allen Anwesenden unterzeichnet werden. Der Vertreter/die Vertreterin des Dienstgebers kann zu
dem Gesprach eine einrichtungsexterne Fachkraft hinzuziehen, die die Gesprachsfithrung tibernimmt.

3. Der Trager wird liber das Ergebnis des Gesprachs informiert.

4. Soweit es die Sachlage, insbesondere der Schutz des/der potentiellen Opfer erfordert, ist der
Trager verpflichtet, die beschuldigte Person von der Arbeit freizustellen und weitere
arbeitsrechtliche Interventionen zu priifen. Dabei sind die Rechte der Mitarbeitervertretung zu
wahren.

5. Gegeniiber der beschuldigten Person besteht weiterhin die Fiirsorgepflicht. Fiir sie gilt -
unbeschadet der vorsorglich zu ergreifenden arbeitsrechtlichen MaRnahmen - die
Unschuldsvermutung, solange Handlungen nach dem 13. Abschnitt sowie weitere sexual-
bezogene Straftaten des Strafgesetzbuches (StGB) nicht nachgewiesen wurden.

Die Beschuldigte Person wird Uber ihre Rechte und Pflichten informiert. Es gilt die
Unschuldsvermutung. Fiir alle Mitarbeiterlnnen gilt das Verschwiegenheitsgebot, der Name
des Beschuldigten darf nicht an die Offentlichkeit gegeben werden.

Bis zur Klarung des Sachverhalts muss sich der Trager gleichwohl an der Annahme
orientieren, dass der Missbrauch stattgefunden haben kdnnte, da er sonst keine MaBnahmen
zum Schutz mutmaRlicher Opfer treffen kann.

Der/die beschuldigten Mitarbeiter/in wird auf mogliche UnterstiitzungsmaBnahmen wie die
Inanspruchnahme eines Rechtsheistands und die vom CV Ahlen angebotene externe
Mitarbeiterberatung hingewiesen. Es werden ebenfalls spezialisierte  Hilfeangebote
vermittelt, wenn der Beschuldigte den Missbraucht zugibt.

12) Arbeitsrechtliche MaRnahmen fachlichen Fehlverhaltens
Fehlverhalten von Mitarbeitern / Mitarbeiterinnen kann arbeitsrechtliche Sanktionen
notwendig machen. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn das Fehlverhalten eine
Pflichtverletzung oder eine Bedrohung fiir das Wohl und den Schutz der Kinder und
Jugendlichen in Ihrer Organisation darstellt.
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Als Arbeitsrechtliche MaRnahmen kénnen - je nach Situation und rechtlichen
Voraussetzungen- sein:
e Ermahnung
Abmahnung
Verhaltensbedingte Kiindigung
Fristlose Kiindigung
Ordentliche Kiindigung
Verdachtskiindigung
Auflésungsvertrag

Soweit es die Sachlage, insbesondere der Schutz potentieller Opfer erfordert ist eine
sofortige Freistellung moglich.
Genauere Ausfilthrungen siehe z. B. : Arbeitshilfe DKSB:
»Sexualisierte Gewalt durch Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen an Middchen und Jungen
in Organisationen - Eine Arbeitshilfe” Herausgeber: Deutscher Kinderschutzbund Landesverband
NRWe. V.
Hinterlegt: I:Info-Portal/CV-Prozesse/Praventionsordnung/Grundlagen

13) Steuerung interner und externer Kommunikation
Im Krisenteam wird festgelegt, wer Gber was informiert werden muss und worauf beim
Sprachgebrauch geachtet werden muss, damit die Persénlichkeitsrechte mutmaRlicher
Opfer und Beschuldigter, sowie eine strafrechtliche Aufklarung und gerichtliche
Beweisfithrung geschiitzt bleiben.

Zu den zu informierenden Personen kdnnen gehoren:

e unmittelbar und mittelbar Betroffene (mutmaRliche Opfer, deren
Sorgeberechtigten; weitere mittelbar oder unmittelbar betroffene Schutzbefohlene
und deren Sorgeberechtigten; Mitarbeiterinnnen etc.)

Vorstand

Bischhofliche Beauftragte/Praventionsbeauftragte
Dibzesancaritasverband
Aufsichtsbehérden/Jugendamter

Umgang mit Presse/ Medien:

Informationen iiber das betroffene Kind/den Jugendlichen diirfen nicht bekannt gegeben
werden. Der Name der verdachtigten Person darf nicht bekannt gegeben
werden(Datenschutz!). Allen Mitarbeiterinnen ist ein Auskunftsverbot iiber interne Belange
auszusprechen.

Das Krisenteam sogt fiir einen offensiven losungsorientieren Umgang mit den Medien und
benennt einen festen Ansprechpartner fiir die Pressevertreter.

14) Dokumentation
Alle Gesprachsverldufe im Zusammenhang mit dem Verdachtsmoment, alle eingeleiteten
MaRnahmen, Darstellungen und Begriindungen von getroffenen Entscheidungen,
Beteiligungen externer Personen, Informationen anderer Dienststellen, personelle
Zustindigkeiten, Zeitpline etc. miissen prazise dokumentiert werden. Die Niederschrift ist
von den Verantwortlichen zu unterschreiben, Gegenzeichnungen weiterer Beteiligter dienen
der Transparenz.

Die Dokumentationen sind vertraulich zu behandeln und gesichert aufzubewahren.
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Umgang mit den Betroffenen

Anlage **

Umgang mitdem | Eltern des Kindes | professionelle | betroffene andere betreute | Soziale
betroffenen Kind Bezugsperson | Team Kinder und Eltern | Umfeld des
des Kindes (Erz,, Opfers
(Erz., Lehrkrifte, (GroReltern,
Lehrer,..) Schuisoz.,...) Geschwister
yoes)
kurzfristige
Siehe ,erste Siehe ,erste Fachberatung Siehe ,erste
Schritte” Schritte” (intern/extern) | Schritte”
Schutz vor Eltern psychisch Bereitstellung konkreten Je nach Lage, ein Je nach
zahlreichen, stabilisieren, damit finanzieller und | Ansprechpartner | Informationsabend | Belastungsgra
detaillierten sie ihre Situation personeller benennen; fiir die anderen d Einbezugs
Nachfragen anderer | reflektieren und auf | Ressourcen, konkrete Eltern mit von anderen
Kinder und ihr betroffenes Kind | um Freirdume Absprachen Unterstiitzung der Bezugsperson
Jugendlichen unterstiitzend zur treffen; Fachberatungsstelle | en in die
(Schutzraum bieten) | reagieren kénnen. Einzelberatung | Information und dem Tréger Gespréache
zu iiber das anbieten.
Konkrete weitere ermoglichen; Geschehene und | Name des Opfers
Schritte benennen, bei Bedarf die und mutmatlichen
die ergriffen werden. | langfristige Vorgehensweise | Téters darf nicht
Fachberatung an alle verdffentlichst
Mitarbeitenden | werden, keine
durch die detaillierten
Leitung Beschreibungen
Schutz des Kindes, Vermittiung Bereitstellung Dem
wenn es selbst sehr | unmittelbarer finanzieller und Entwicklungsalter
mitteilungsbediirftig | Hilfsangebote: personeller der anderen Kinder
ist und kein Gespiir | Kurzfristige Ressourcen, um | angemessenes
flir den Schutz Krisenintervention Freirdume zur Gruppenangebot
seiner personlichen | und Fachberatung Einzel- und zum Thema des
Intimsphdre hat; der Eltern extern; Teamberatung Vorfalls;
thematisieren, mit 2-3 Adressen von zu ermoglichen; | Transparenz/
wem sie {iber ihre Fachberatungsstellen Entlastung des Information
Erfahrungen anbieten (vor Ort Teams durch bei Bedarf
sprechen kdnnen; und AuRerhalb) den Einzelangebot
Vertraute, unterstiitzenden
erwachsene Einsatz nicht
Bezugsperson als teamzugehdriger
Gespréachspartner und damit von
der
Vorfalldynamik
weniger
betroffener
Kollegen/innen
Hilfs- bei Bedarf
/Therapieangebote langfristige
vermitteln Fachberatung/
Supervision
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Literaturhinweise und weitere Informationen:

Arbeitshilfe der AGE in der Didzese Miinster

, Arbeitshilfe zum grenzachtenden Umgang, fiir eine gewaltfreie Erziehung, Betreuung und Beratung
und zum sicheren Umgang mit Fehlverhalten.”

Standort: Biiro Fachstelle Christa Kortenbrede

Arbeitshilfe DKSB:

,Sexualisierte Gewalt durch Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen an Mddchen und Jungen

in Organisationen — Eine Arbeitshilfe” Herausgeber: Deutscher Kinderschutzbund Landesverband
NRWe. V.

Hinterlegt: I:Info-Portal/CV-Prozesse/Praventionsordnung/Grundlagen

Enders/Eberhard Grenzen achten!
»Zur Differenzierung zwischen Grenzverletzungen, Ubergriffen und strafrechtlich relevanten Formen
der Gewalt.”

Hinterlegt: I:Info-Portal/CV-Prozesse/Praventionsordnung/Grundlagen
Empfehlungen des Deutschen Caritasverbandes Stand 24.01. 2014 Hinterlegt:
Hinterlegt: I:Info-Portal/CV-Prozesse/Praventionsordnung/Grundlagen

Verlautbarung der deutschen Bischéfe vom 26. August 2013 Hinterlegt:
Hinterlegt: I:Info-Portal/CV-Prozesse/Praventionsordnung/Grundlagen
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Protokollvorlage F 1:
Mitteilung von Anhaltspunkten fiir iibergriffiges Verhalten von Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern

Dienst/Einrichtung:

Datum der Mitteilung:
Meldende Person/en:
Opfer/Betroffene Person/en:

Beschuldigte Person/en:

Iphalt der Mlttellu gh_ )

w? Fragen'

Bétré"ffenen 2] hten‘den? Mbgliche elgené Emschatzungen, Bewertungen, Sorgen in-@inem -
'getrennten Abschitt Rotieren und als solche kenntlich machen.

Vereinbarte Schutzmaf8nahmen:

Vermittelte Hilfen/ benannte Fachberatungsstellen/Ansprechpartner:
o fiir die betroffene Person/en:
o fiir die Beschwerdefithrende Person:

Absprachen bis zur Riicksprache iiber weiteres Vorgehen:

Riickmeldung zum weiteren Vorgehen wann/durch wen?:

Datum/ Unterschrift der Annehmende/r Mitarbeiter/in

Information an die/den nichsten Vorgesetzte/n am:

Datum/Unterschrift ndchster Vorgesetze/e



Protokollvorlage F 2:
Gemeinsames Gesprich der Beschwerdefiihrenden Person/en mit beratender Vertrauensperson und der
Einrichtungs/Bereichsleitung/en, sowie Beisitzerin

Dienst/Einrichtung:

Datum des Gespréchs:
Teilneherlnnen:
Beschwerdefiihrende Person/en:
Opfer/Betroffene Person/en:
Begleitende Vertrauensperson:
Einrichtungs-/Bereichsleitung:

Beisitzerin:

Inhalte des Gespréchs:

IBerichtetes notieren: (Was? Wann? Wo? Wer? Hat was gesehen, gesagt, getan, berichtet.....? Fragen
,und Antworten notieren. In welcher emotionalen Verfassung befinden sich die
iBetroffenen/Berichtenden? Mdgliche eigene Einschatzungen, Bewertungen, Sorgen in einem
getrennten Abséhnitt notieren und: als solche: kenntlich machen.

Vereinbarte MaBnahmen:

Vermittelte Hilfen/ benannte Fachberatungsstellen/Ansprechpartner:
e die betroffene Person/en:
e die beschwerdefiihrende Person:

Absprachen bis zur Riicksprache iiber weiteres Vorgehen:

Rickmeldung zum weiteren Vorgehen wann/durch wen?:

Datum/ Unterschrift aller Gesprichsteilnehmerlnnen:

Information an die/den nichsten Vorgesetzte/n am:

Datum/Unterschrift ndchster Vorgesetze/e




Protokollvorlage F 3:
Krisenteamsitzung zu r Einschatzung und Planung weiterer Schritte

Datum des Gesprichs:
Teilnehmerinnen:

Vorhandene Informationen:

Einschdtzung der Anhaltspunkte:

Vereinbarte MaRnahmen (was, wer, wann, wie?):
e Zum Opferschutz:
e Weitere Kldrungsgespriache?: Wer mit wem? Mit welchem Ziel/Auftrag?
e Information weiterer Personen? Einbezug weiterer Fachkréfte?: Wen? Wer?

Nichstes Krisenteamtreffen :

Datum/ Unterschrift aller Gesprdchsteilnehmerinnen:



